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1. МЕСТО ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ В СТРУКТУРЕ ПРОГРАММЫ 
 
Итоговая аттестация осуществляется после освоения всех дисциплин программы.  
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации 

неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы, выдается 
справка об обучении/периоде обучения по дополнительной профессиональной программе по 
образцу, самостоятельно устанавливаемому АНООВО «ЕУСПб». 

Общая трудоемкость итоговой аттестации составляет 12 часов. 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения программы слушатель должен продемонстрировать овладение 
профессиональными навыками, необходимыми для приобретения и (или) качественного 
изменения следующих профессиональных компетенций:  

− ПК-1 способен организовывать сопровождение исследований ИТ-продукта; 
− ПК-2 способен к разработке требований к ИТ-продукту. 

В результате изучения программы повышения квалификации «Социальные исследования 
пользователей: UX и STS» слушатель приобретает и (или) качественно изменяет (улучшает) 
следующие общепрофессиональные и профессиональные компетенции (Таблица 1): 

 
Планируемые результаты обучения по программе 

Таблица 1 
Код и 

название 
компетенции 

Содержание компетенции Планируемые результаты обучения по 
программе, характеризующие этапам 

формирования компетенций 

Основа 

ПК-1 Способен организовывать 
сопровождение 
исследований ИТ-продукта 

Знать:  
З (ПК-1) - основные методы проведения 
количественных и качественных 
исследований потребителей, 
социологические методы в 
маркетинговых исследованиях 

проф. ст.1 
 

Уметь:  
У (ПК-1) – выявлять мнение 
пользователей об ИТ-продукте, 
обрабатывать полученные данные и 
алгоритмизировать деятельность 
Владеть:  
В (ПК-1) – навыками систематизации и 
использования информации, 
необходимой для решения задач 
профессиональной деятельности; 
навыками создания стандартных 
теоретических моделей, анализа и 
интерпретации полученных 
результатов. 

ПК-2 Способен к разработке 
требований к ИТ-продукту  

Знать:  
З (ПК-2) – основы дизайна интерфейса 
ИТ-продукта 

проф. ст.2 

 
Уметь:  
У (ПК-2) – расставлять приоритеты в 

                                                           
106.012 «Менеджер продуктов в области информационных технологий» 
2 06.012 «Менеджер продуктов в области информационных технологий» 
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Код и 
название 

компетенции 

Содержание компетенции Планируемые результаты обучения по 
программе, характеризующие этапам 

формирования компетенций 

Основа 

области требований к ИТ-продукту 

Владеть:  
В (ПК-2) – навыками  анализа 
отечественного и международного 
опыта в разработке сценариев 
использования ИТ-продукта 

 

3. ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 
Итоговая аттестация проводится в форме подготовки и защиты проектной работы. При 

проведении итоговой аттестации используется бинарная система («зачтено»/ «не зачтено»). 
Итоговая аттестация проводится в соответствии с Положением о промежуточной и итоговой 
аттестации слушателей дополнительных профессиональных программ (программы повышения 
квалификации, программы профессиональной переподготовки).   

 
4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 
Форма итоговой аттестации – зачет, выставляемый на основе подготовки и защиты 

проектной работы. 
Итоговая аттестация осуществляется после освоения всех дисциплин программы. Лицам, 

не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации 
неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы, выдается 
справка об обучении/периоде обучения по дополнительной профессиональной программе по 
образцу, самостоятельно устанавливаемому АНООВО «ЕУСПб». 

  
Показатели, критерии и оценивание компетенций по уровням их формирования в 

процессе итоговой аттестации 
Таблица 4 

Форма 
промежуточной 
аттестации/вид 
промежуточной 

аттестации 

Коды 
компетенций 

Коды ЗУВ (в 
соответстви
и с Таблицей 

1) 

Критерии оценивания Оценка 

Зачет/ 
защита проектной 

работы 

ПК-1 
ПК-2 

 
 
 

З (ПК-1) 
У (ПК-1)  
 В (ПК-1)  
З (ПК-2) 
У (ПК-2)  
 В (ПК-2)  

 
 
 
 
 

Слушатель демонстрирует полную  
самостоятельность в подборе 
фактического материала и 
аналитическое отношении к нему, 
умение рассматривать примеры и 
факты во взаимосвязи и 
взаимообусловленности, отбирать 
наиболее существенные из них; а 
также показывает грамотное 
использование методов описания  и 
презентации исследования 

зачтено 
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Форма 
промежуточной 
аттестации/вид 
промежуточной 

аттестации 

Коды 
компетенций 

Коды ЗУВ (в 
соответстви
и с Таблицей 

1) 

Критерии оценивания Оценка 

 
 
 
 

Слушатель не демонстрирует 
аналитическое отношение к 
материалу, не видит взаимосвязь  
примеров и фактов; а также 
использует методы описания  и 
презентации исследования с 
большим количеством 
существенных ошибок 

не зачтено 

 
Результаты промежуточного контроля по дисциплине, выраженные в «зачтено» 

показывают уровень сформированности у обучающегося компетенций. 
  Результаты итогового контроля по программе, выраженные в бинарной системе «не 

зачтено», показывают не сформированность у обучающегося компетенций по дополнительной 
профессиональной программе. 

Тематика презентаций формируется на основании запросов слушателей и отражает 
специфику конкретных продуктов на базе которых пишутся проекты, представляемые к защите 
в виде презентации. 

Общие требования, предъявляемые к проекту: на защиту проект представляется в формате 
презентации, количество слайдов не должно превышать 20. Примерный порядок слайдов: 1 
слайд – Титульный (организация, название работы, автор, руководитель, рецензент, дата); 2 
слайд – Вводная часть (постановка проблемы, актуальность и новизна, на каких материалах 
базируется работа); 3 слайд – Цели и задачи работы; 4 слайд – Методы, применяемые в работе; 
5…n слайд – Основная часть; n+1 слайд – Заключение (выводы); n+2 слайд – Список основных 
использованных источников. 

Тема проектов подбирается с учетом интересов слушателя.  
 
Пример тем проектных работ: 
− Разработка сценария и контерсценария по выбранному проекту; 
− Разработайте сценарий исследования пользователей в рамках выбранной темы; 
− Разработайте опираясь на принципы концепции «сценарий продукта» в рамках 

выбранной тематики сценарий продукта. 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
Основная литература: 
− Джеффри Марк. Маркетинг, основанный на данных. Пер. с англ. – М.: МИФ, 2013.  – 

284 с. 
− Кристенсен К. Закон успешных инноваций: Зачем клиент «нанимает» ваш продукт и 

как знание об этом помогает новым разработкам / Клейтон Кристенсен, Тедди Холл, 
Карен Диллон и Дэвид Данкан. — М. : Альпина Паблишер, 2020. — 302 с. 

− Унгер Р., Чендлер К. UX-дизайн. Практическое руководство по проектированию 
опыта взаимодействия. – Пер. с англ. – СПб.: Символ-Плюс, 2011.  – 336 с. 

− Уолтер, А. Эмоциональный веб-дизайн / Аарон Уолтер ; пер. с англ. — М. : Манн, 
Иванов и Фербер, 2012. — 144 с. 

− Уэлен Дж. Дизайн пользовательского опыта. Как создать продукт, который ждут. – 
Пер. с англ. – СПб.: Манн, Иванов и Фербер, 2021.  – 272 с. 
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Дополнительная литература: 
− Латур, Б. 2017. “Берлинский Ключ, Или Как Делать Слова с Помощью Вещей.” Логос 

27 (1): 157–70.  
− Серто М. Изобретение повседневности. 1. Искусство делать. СПб.: Изд-во 

Европейского университета в Санкт-Петербурге. 2013. 
− Сивков Д.Ю. Российская UX-индустрия в поисках пользователей. Журнал социологии 

и социальной антропологии, 22(6): 103-122, 2019 г.  
 
Перечень информационно-справочных систем и профессиональных баз данных 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения 
программы: 

Информационно-справочные системы: 
− Гарант.Ру. Информационно-правовой портал: http://www.garant.ru  
− Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»: 

http://window.edu.ru/ 
− Открытое образование. Ассоциация «Национальная платформа открытого 

образования»: http://npoed.ru  
− Официальная Россия. Сервер органов государственной власти Российской Федерации: 

http://www.gov.ru   
− Официальный интернет-портал правовой информации. Государственная система 

правовой информации: http://pravo.gov.ru  
− Правовой сайт КонсультантПлюс: http://www.consultant.ru/sys  
− Российское образование. Федеральный портал: http://www.edu.ru  

 
Тематические системы: 

− Diglossa.org: http://ru.diglossa.org/  
− Google. Книги: https://books.google.com    
− Internet Archive: https://archive.org  
− Библиотека Гумер – гуманитарные науки: http://www.gumer.info  
− Библиотека Ихтика [ihtik.lib.ru]: http://ihtik.lib.ru/     
− Библиотека Фронтистеса: http://ksana-k.narod.ru/    
− Докусфера — Российская национальная библиотека: http://leb.nlr.ru   
− ЕНИП — Электронная библиотека «Научное наследие России»: http://e-

heritage.ru/index.html   
− Национальная электронная библиотека НЭБ: http://www.rusneb.ru   
− Президентская библиотека: http://www.prlib.ru  
− Российская государственная библиотека: http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/  
− Российская национальная библиотека: http://www.nlr.ru/poisk/  
− Электронная энциклопедия и библиотека Руниверс: http://www.runivers.ru   
− Президентская библиотека им. Б. Н. Ельцина — https://www.prlib.ru       
− Электронная библиотека РГБ — http://elibrary.rsl.ru    
− Докусфера. Электронный фонд РНБ — https://nlr.ru   
− Электронная библиотека Научное наследие России — http://www.e-heritage.ru/  
− Библиотека Гумер – гуманитарные науки — https://www.gumer.info/   

 
 

 
6. ПРОГРАММНОЕ И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

http://www.garant.ru/
http://window.edu.ru/
http://npoed.ru/
http://www.gov.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.consultant.ru/sys
http://www.edu.ru/
http://ru.diglossa.org/
https://books.google.com/
https://archive.org/
http://www.gumer.info/
http://ihtik.lib.ru/
http://ksana-k.narod.ru/
http://leb.nlr.ru/
http://e-heritage.ru/index.html
http://e-heritage.ru/index.html
http://www.rusneb.ru/
http://www.prlib.ru/
http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/
http://www.nlr.ru/poisk/
http://www.runivers.ru/
https://www.prlib.ru/
http://elibrary.rsl.ru/
https://nlr.ru/
http://www.e-heritage.ru/
https://www.gumer.info/
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В ходе проведения итоговой аттестации используются многофункциональные аудитории, 
укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 
служащими для представления информации большой аудитории.  

Проведение итоговой аттестации обеспечивается демонстрационным оборудованием. 
В случае реализации программы повышения квалификации с применением 

дистанционных образовательных технологий слушатели получают доступ ко всем 
необходимым ресурсам. 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (в случае 
необходимости) могут быть созданы специальные условия для прохождения итоговой 
аттестации. 

Программное обеспечение 
При осуществлении подготовки к итоговой аттестации в рамках Университета слушателям 

рекомендовано использовать следующее лицензионное программное обеспечение:  
– OS Microsoft Windows (OVS OS Platform); MS Office (OVS Office Platform)  
– Adobe Acrobat Professional 11.0 MLP AOO License RU (Версия 11.0 или выше)  
– Adobe CS5.5 Design Standart Win IE EDU CLP (Версия CS5.5)  
– ABBYY FineReader 11 Corporate Edition (Версия 11.0); ABBYY Lingvo x5 (Версия X5)  
– Adobe Photoshop Extended CS6 13.0 MLP AOO License RU (Версия CS6 13.0)  
– Adobe Acrobat Reader DC /Pro (Версия 11.0 или выше)  
– Google Chrome (Версия 73.0 или выше)  
– Opera (Версия 58 или выше)  
– Mozilla (Версия 66 или выше)  
– VLC (Версия 3.0 или выше)  
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